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ACTA DE LA REUNION CELEBRADA EN LA
SECRETARIA DE ESTADO DE
TELECOMUNICACIONES Y PARA LA
SOCIEDAD '‘DE LA INFORMACION, CON
LOS SINDICATOS UGT Y CCOO CON
OCASION DE LA CONVOCATORIA DE
HUELGA GENERAL PREVISTA PARA EL
DIA 29 DE MARZO DE 2012

En Madrid, siendo las 09:30 horas del dia
27de marzo de 2012, se reune de una parte la
Administracién y de otra los sindicatos UGT y
CCCO, representados por las personas
resefiadas al margen

Los representantes de los sindicatos convocantes, dan su conformidad a los borradores
de 6rdenes sobre fijacion de servicios minimos en las siguientes empresas:

e Telefonica de Espafia, S.A.U,
Telefénica Moviles de Espaiia, S.A.U

Grupo ONO

R Cable y Telecomunicaciones Galicia, S.A.
Atento Teleservicios Espaiia, S.A,

Desde la Administracién se informa a los representantes de los trabajadores que se han

recibido alegaciones del Grupo ONO al borrador en el que se fijaban para la empresa unos
servicios minimos del 4%. En dichas alegaciones se manifestaba que en el escrito de peticién
de servicios minimos en el que se solicitaba el porcentaje del 5% sobre el total de la plantilla
del grupo se habfa incluido por error al servicio de difusion de televisién y el servicio
portador, y que por tanto se eliminaba la peticién de servicios minimos en relacién con dichos
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servicios, pero se reiteraba el porcentaje solicitado del 5%, ya que ademés el mismo ha sido
acordado con los representantes de los sindicatos en la empresa. Los asistentes a la reunién se
muestran conformes con la modificacion del porcentaje.

Se constata que se han alcanzado acuerdos en las operadoras Abertis Telecom, Jazztel,
Iberbanda y Vodafone. -

Respecto a las Televisiones Privadas de 4mbito estatal, la Administracion sefiala que, en
base a las sentencias dictadas por la Audiencia Nacional con ocasién de la tltima huelga

general de 29 de septiembre de 2010, no se van a fijar servicios minimos.

Sin més asuntos que tratar se da por terminada la sesién siendo las 10.30 horas del dia 27

de marzo de 2012, /)
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BORRADOR DE ORDEN SOBRE SERVICIOS MINIMOS EN TELEFONICA DE ESPARNA
S.A.U. PARA LA CONVOCATORIA DE HUELGA GENERAL DE AMBITO ESTATAL
PREVISTA PARA EL DIA 29 DE MARZO DE 2012.

Con fecha 22 de marzo de 2012 se ha recibido en el Ministerio de Industria, Energia y
Turismo escrito de TELEFONICA DE ESPANA S.A.U., por el que se solicita la fijacién de
servicios minimos para la huelga general de ambito estatal convocada para el proximo dia
29 de marzo de 2012.

La huelga convocada tendra lugar durante la jorada del citado dia 29 desde las O horas
hasta las 24 horas. Para las empresas con régimen de trabajo a turnos, el comienzo de la

huelga se efectuara en el primer turno aunque empiece antes de las 0 horas del dia 29 y su

finalizacién tendréa lugar una vez terminado el tltimo turno, aunque se prolongue después de

las 24 horas del dia 29. Para aquellas empresas gue tengan un unico turno de trabajo pero
' este empiece antes de las 0 horas del dia 29 de marzo, el paro se iniciara a la hora de

comienzo de la actividad laboral y finalizara el dia 29 en la hora en que concluya la misma.

\% Son de aplicacién para la regulacion de esta situacion el articulo 10 del Real Decreto Ley
17/1977, de 4 de marzo, la Sentencia del Tribunal Constitucional de 8 de abril de 1981, el

Real Decreto 530/2002, de 14 de de junio, por e;l que se garantiza la prestacién del servicio

esencial relativo al encaminamiento de las llamadas a servicios de emergencia y al

encaminamiento y la conexién entre los puntos de terminacion de las redes fijas y moviles y
las redes publicas de telecomunicaciones en situaciones de huelga, los articulos 22 y 25 de
_ la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones, y el Real Decreto

4242005, de 15 de abyil, por el que se aprueba el Reglamento sobre las condiciones para la

prestacion de servicios de comunicaciones electronicas, el servicio universal y la proteccion

de los usuarios. W
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Dada su incidencia sobre las actividades personales, profesionales y comerciales, no sélo
dentro del territorio nacional sino también en el ambito internacional y, por consiguiente, por
su conexién con los bienes e intereses constitucionalmente protegidos, el servicio telefénico
disponible al ptiblico, no puede quedar paralizado en su totalidad por el gjercicio del derecho
de huelga, maxime si, a mayor abundamiento, se tiene en cuenta la incidencia gue las
comunicaciones tienen en la seguridad de la vida humana en general, por ello debe ser
estimado como esencial para la Comunidad, tal y como sefiala el Real Decreto 530/2002, de
14 de de junio, por el que se garantiza la prestacion del servicio esencial relativo al
encaminamiento de las llamadas a servicios de emergencia y al encaminamiento y la
conexion entre los puntos de terminacion de las redes fijas y méviles y las redes publicas de

telecomunicaciones en situaciones de huelga.

Para ello, el articulo 1 del Real Decreto 530/2002, de 14 de junio, por el que se garantiza la
prestacién del servicio esencial relativo al encaminamiento de ias llamadas a servicios de
emergencia y al encaminamiento y la conexién entre los puntos de terminacién de las redes
fijas y méviles y las redes publicas de telecomunicaciones en situaciones de huelga
establece que “el ejercicio del derecho de huelga por el personal de las sociedades titulares
de redes o servicios de telecomunicaciones con obligacién de encaminar las llamadas a los
servicios de emergencia y las prestadoras del servicio telefénico disponible al publico se
realizara sin perjuicio del mantenimiento de los servicios esenciales para la comunidad que

deben prestarse por las citadas sociedades.”.

El articulo 2 del Real Decreto 530/2002, de 14 de junio, considera, a estos efectos, como

servicios esenciales:

“a) La garantia del encaminamiento gratuito de las llamadas a los servicios de emergencia a

los que se acceda a través de los siguientes niimeros telefonicos:

1.° 112 (Servicio de atencién de llamadas de urgencia).
2.° 061 (Urgencias sanitarias). Mﬁ )
3.° 091 (Policia Nacional). /—5;_:,0>
4.° 088 (Policia Autondmica).
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5.° 062 (Guardia Civil).

6.° 080 (Servicio local de bomberos).

7.° 085 (Servicio provincial de bomberos).
8.° 1006 (Profeccion Civil).

b) El encaminamiento y la conexién entre los puntos de terminacién de las redes fijas y
méviles y las redes publicas de telecomunicaciones, incluyendo el acceso a los servicios de

transmision de datos, en especial, el acceso a Internet.

¢) El apoyo técnico necesario para garantizar la seguridad de los sistemas informaticos y de
los servicios de seguridad de las comunicaciones, correspondientes a servicios publicos que

tengan la consideracién de esenciales.”

De otra parte, y de acuerdo con lo dispuesto en el articuio 22 de la Ley 32/2003, de 3 de

noviembre, General de Telecomunicaciones y en el Real Decreto 424/2005, de 15 de abril
bajo el concepto de servicio universal, todos los usuarios finales han de poder obtener una
conexion a la red publica de comunicaciones electrénicas desde una ubicacion fija, que
. permita realizar comunicaciones de voz, fax y datos, a velocidad suficiente para acceder de

forma funcional a internet .

Qy Mediante Orden ITC /3231/2011, de 17 de noviembre, Telefénica de Espéﬁa, S.AU. hasido
designada como operador encargado de la prestacién de los elementos de servicio universal
relativos al suministro de la conexién a la red publica de comunicaciones electrénicas y a la

prestacién del servicio telefénico disponible al publico, desde 'una ubicacion fija. /

or Gltimo, el apartado 4 del articulo 25 de la Ley General de Telecomunicaciones, afade
que "En cualquier caso, la obligacién de encaminar las flamadas a los servicios de
emergencia sin derecho a contraprestacion econémica de ningun tipo debera ser asumida

tanto por los operadores que presten servicios telefénicos disponibles al publico como por
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los gue exploten redes telefénicas publicas. Esta obligacion se impondra a dichos
operadores respecto de las llamadas dirigidas al nimero telefénico 112 de atencion a

emergencias y a otros gque se determinen mediante real decreto”

La fijacidn de los servicios minimos debe responder a una estricta ponderacion de las

circunstancias concurrentes en [a huelga convocada, con vistas, a garantizar la continuidad

. de estos servicios prestados por Telefénica de Esparia, S.A.U., en proporciones razonables

y necesarias para la defensa de los intereses esenciales de la comunidad y de otro lado, a
moderar las medidas aplicables de forma que las restricciones al ejercicio del derecho de

huelga sean las minimas necesarias para la defensa de dichos intereses.

Los porcentajes del 6% del personal de la plantilla efectiva de los centros de trabajo de
Madrid y Barcelona , del 5,5% para los de Vizcaya, la Corufia, Sevilla y Valencia y del 5%
para el resto del territorio nacional del total de la plantilla efectiva global (sin que pueda
sobrepasarse el cincuenta por ciento de la plantilla efectiva de las Direcciones Generales
afectadas a la prestacion del servicio universal de telecomunicaciones y demas obligacioneé
de servicio ptblico) tienen como objeto garantizar la continuidad en el suministro de la
conexién a la red publica de comunicaciones electronicas, la prestacién del servicio .
telefénico disponible al pUblico, desde una ubicacién fija y el encaminamiento de llamadas a
los servicios de emergencia en proporciones razonables y necesarias para la defensa del
servicio universal de telecomunicaciones establecido en el articulo 22 de la Ley 32/2_003., de

3 de noviembre, General de Telecomunicaciones, desarrollade mediante Real Decreto

- 424/2005, de 15 de abril, por el que se aprueba el Reglamento sobre las condiciones para la

prestacion de servicios de comunicaciones electrénicas, el servicio universal y la proteccion
de los usuarios; los servicios obligatorios de telecomunicaciones regulados en el articulo 25

de la Ley y los intereses esenciales de la comunidad.

Para la fijacién de dichos porcentajes se ha ponderado la extensién territorial y personal de
la huelga, la duracién de la misma asi como las necesidades del servicio y la naturaleza de
los derechos constitucionalmente protegidos sobre los que aquella repercute, en concreto,

- /2/

se han tenido en cuenta las siguientes consideraciones:
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Para anteriores convocatorias de huelga en el ambito de Telefonica de Espafa, S.AU., se
han dictado C)rdenes Ministeriales sobre servicios minimos, fijdndose estos, para la
provincias de Madrid y Barcelona en el porcentaje del 7%, del 6% para las provincias de
Vizcaya, La Coruria, Sevilla y Valencia, y del 5% para el resto de provincias de! territorio

nacional.

No obstante, con ocasion de la Gltima huelga general celebrada el dia 29 de septiembre de
2010, Telefonica de Espafa, S.A.U. llegé a un acuerdo con los representantes de los

sindicatos convocantes de la citada huelga consistente en los siguientes porcentajes:

- Del 6% para las provincias de Madrid y Barcelona.
- Del 5,5% para las provincias de Vizcaya, Valencia, La Corufia y Sevilla.

- Del 5% para el resto de las provincias del territorio nacional.

De acuerdo con estos datos, se entiende que el porcentaje del 5% establecido en esta
Orden con caracter general constituye el minimo necesario para garantizar la prestacion de
los servicios esenciales prestados por TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. y hacer frente a

, posibles averias.

Ademas hay que tener en cuenta, que en determinadas provincias se produce una

“concentracion de actividades operativas” que afectan tanto a la red como a los servicios

basicos.

En esie s'entido; en Madrid, se concentra el 100% de determinadas actividades del servicio
telefonico basico como el Centro de Control Nacional y Soporte, la Supervision y Operacion
del ncleo IP de ambito nacional, el Centro de Plataformas de Atencién o la Supervision y

Operacién del nlcleo de Circuitos y Plataformas de Voz de ambito nacional.

e e
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Por su parte, en Barcelona se concentra el 100% de las actividades de Supervisiéh y
Operacion de la red de Transporte, el Centro técnico de negocio (acceso y espejo), el
Centro técnico de servicios de Empresas, el Centro de Operaciones de logistica, o el centro

de control de Actividad para |+M de ambito nacional.

En Madrid y Barcelona se ubican, asimismo, los Centros de explotacion y Gestion de

Servicios de los sistemas que garantizan la prestacién del servicio universal.

En Bilbao se concentra el 100% de la Supervisién de Energfa (CNE) y el Centro de

Asignacién y activacién de Servicios con dmbito nacional.

En La Corufia se ubica el Centro de Acceso inalémbrico y el Centro técnico de Negocio

tradicional centralitas de ambito nacional.

En Sevilla existe un Centro de Control de actividad O+M de ambito nacional y distintos

Centros de operaciones locales Sur para Andalucia y Extremadura.

Por Gltimo, en Valencia se ubica el Centro de Operaciones locales para Valencia y un Centro

de Asignacion y Activacion de Servicios con ambito nacional.

A la luz de estos datos, se han ponderando las circunstancias concurrentes en la Huelga
convocada para garantizar la continuidad de los servicios prestados en proporciones
razonables necesarias para la defensa de los intereses esenciales de la comunidad, con las

minimas restricciones para el ejercicio del derecho de huelga.
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En la tramitacién de la presente Orden se ha dado audiencia a la representacion de los

sindicatos convocantes.

Por todo ello una vez oido los Comité de Huelga respectivos, DISPONGO:

PRIMERO. Fijacion de los servicios minimos.

1. La presente Orden tiene por objeto garantizar los intereses esenciales de la comunidad y
la prestacién de aquellos elementos integrantes del servicio universal de telecomunicaciones

que Telefonica de Espafia, S.A.U., tiene la obligacién de garantizar, referente a:

a) FElsuministro de la conexion a la red publica de comunicaciones electrénicas yla
a prestacién del servicio telefénico disponible al pablico, desde una ubicacion fija.

b) La garantia del encaminamiento de llamadas a los servicios de emergencia.

¢) El encaminamiento y la conexion entre los puntos de terminacién de las redes
fijlas y moviles y las redes plblicas de telecomunicaciones, incluyendo el acceso

a los servicios de transmision de datos, en especial, el acceso a Internet.

2. Los siguientes porcentajes de la plantilla efectiva de la empresa Telefénica de Espafia,
S.A.U, quedaran sujetos a los servicios minimos de la huelga general de ambito nacional

convocada para el dia 29 de marzo de 2012:

a) 6% para las provincias de Madrid y Barcelona

b) 5,5% para en las provincias de Vizcaya, A Corufia, Sevilla y Valencia
c) 5% para el resto del territorio nacional..

Dichos porcentajes no podran sobrepasar el cincuenta por ciento de la plantilla efectiva de
las Direcciones Generales afectadas a la prestacién del servicio universal de

telecomunicaciones y demas obligaciones de servicio publico, para cada uno de los

distintos turnos. /j
\ <,> o0
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SEGUNDO. Método de distribucién por servicios minimos del personal de servicios
minimos.

Los referidos porcentajes del 6%, 5,5% y 5% seran de aplicacién a la plantilla efectiva de
trabajadores a nivel global provincial. La distribucion de dichos servicios minimos respecto
de cada unidad se realizara asegurando en todo momento la garantia de los servicios

esenciales que se prestan.

TERCERDO. Determinacion de la plantilia efectiva
A los efectos de la determinacidon de los servicios minimos, se tomara como referencia la

plantilla efectiva a la fecha de la fijacion de tales servicios minimos.

CUARTO. Determinacion de los trabajadores que hayan de prestar servicios minimos.
La designacion de las personas que hayan de prestar servicios minimos se realizara con el
la representacién de los sindicatos convocantes. En el caso de no alcanzar acuerdo se
procedera conjuntamente al sorteo para determinar los empleados a quienes correspondera,
con caracter obligatorio, prestar los servicios minimos. De dicho sorteo quedaran excluidos
los Representantes de los Trabajadores. La comunicacion escrita a los designados se

entregara con una antelacién minima de 24 horas al momento de convocatoria de la huelga.

'QUINTO. Informacién

Por la Direccién de Telefonica de Espafia, S.A.U. se vigilard el mas estricto cumplimiento de
lo dispuesto en esta Orden, poniendo en conocimiento del Ministerio de Industria, Energia y
Turismo toda incidencia que pudiera acontecer.

Asimismo, Telefonica de Espafa, S.AU., notificarda esta Orden Ministerial a la

epresentacion de los sindicatos convocantes.

Madrid, 23 de marzo de 2012. l
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BORRADOR DE ORDEN SOBRE SERVICIOS MINIMOS EN TELEFONICA MOVILES
ESPANA S.A.U PARA LA CONVOCATORIA DE HUELGA GENERAL DE AmBITO
ESTATAL PREVISTA PARA EL DIA 29 DE MARZO DE 2012.

H

Con fecha 22 de marzo de 2012 se ha recibido en el Ministerio de Industria, Energia y
Turismo escrito de TELEFONICA MOVILES ESPANA S.A.U por el que se solicita la fijacion
de servicios minimos para la huelga general de ambito estatal convocada para el préximo
dia 29 de marzo de 2012.

La huelga convocada tendra lugar durante la jomada del citado dia 29 desde las 0 horas

hasta las 24 horas. Para las empresas con régimen de trabajo a turnos, el comienzo de la

huelga se efectuara en el primer turno aunque empiece antes de las 0 horas del dia 29 y su
finalizacién tendra lugar una vez terminado el tltimo turno, aungue se prolongue después de
las 24 horas del dia 29. Para aquellas empresas que tengan un Unico turno de trabajo pero
este empiece antes de las 0 horas del dia 29 de marzo, el paro se iniciara a la hora de

omienzo de la actividad laboral y finalizara el dia 29 en la hora en que concluya la misma.

-

Resultan de aplicacion para la regu!acién de esta situacion el articulo 10 del Real Decreto-
ley 17/1977, de 4 de marzo, la sentencia del Tribunal Cons’{_itucional de 8 de abril de 1981; el
Real Decreto 530/2002, de 14 de de junio, por el que se garantiza la prestacion del servicio

esencial relativo al encaminamiento de las llamadas a servicios de emergencia y al

o

encaminamiento y la conexién entre los puntos de terminacion de las redes fijaé y moviles y
las redes publicas de telecomunicaciones en situaciones de huelga, los articulos 22 y 25 de
la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones, y el Real Decreto
424/2005, de 15 de abril, por el que se aprueba el Reglamento sobre las condiciones para la
prestacion de servicios de comunicaciones electronicas, el servicio universal y la proteccion
de los usuarios. ' _
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De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre,
General de Telecomunicaciones y en el Real Decreto 424/2005, de 15 de abril, bajo el
concepto de servicio universal, todos los usuarios finales han de poder obtener una
conexion a la red publica de comunicaciones electronicas desde una ubicacion fija, que
permita realizar comunicaciones de voz, fax y datos, a velocidad suficiente para acceder de

forma funcional a Internet .

Por su parte, el apartado 4 del articulo 25 de la Ley General de Telecomunicaciones, afiade
que “En cualquier caso, la obligacién de encaminar las lamadas a los servicios de
emergencia sin derecho a contraprestacién econémica de ningun tipo debera ser asumida
tanto por los operadores que presten servicios telefonicos disponibles al publico como por
los que exploten redes telefonicas publicas. Esta obligacion se impondra a dichos
operadores respecto de las llamadas dirigidas al ntimero telefénico 112 de atencion a

emergencias y a otros que se determinen mediante real decreto”

En un entorno liberalizado en la prestacion de redes y setvicios de telecomunicaciones, los
usuarios de estos servicios pueden acceder a la red publica de comunicaciones elecirénicas
a través de redes de acceso de operadores distintos del que tiene encomendada la

prestacion del servicio universal.

fijlas y moviles y las redes publicas de telecomunicaciones en situaciones de huelga

Para ello, el articulo 1 del Real Decreto 530/2002, de 14 de junio, por el que se garantiza la
prestacién del servicio esencial relativo al encaminamiento de las llamadas a servicios de
emergencia y al encaminamiento y la conexién entre los puntos de terminacion de las redes

establece que “el gjercicio del derecho de huelga por el personal de las sociedades titulares
de redes o servicios de telecomunicaciones con ohligacion de encaminar las llamadas a los
servicios de emergencia y las prestadoras del servicio telefonico disponible al publico se
realizara sin perjuicio del mantenimiento de los servicios esenciales para la comunidad qUe

deben prestarse por las citadas sociedades.”.
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El articuio 2 del Real Decreto 530/2002, de 14 de junio, considera, a estos efectos, como

servicios esenciales:

“a) La garantia del encaminamiento gratuito de las llamadas a los servicios de emergencia a

los que se acceda a través de los siguientes nimeros telefénicos:

1.° 112 (Servicio de atencién de llamadas de urgencia). |
2.° 061 (Urgencias sanitarias).

3.° 091 (Policia Nacional).

4.° 088 (Policia Autonoémica).

5.° 062 (Guardia Civil).

6.° 080 (Servicio local de bomberos).

7.° 085 (Servicio provincial de bomberos).

8.° 1006 (Proteccién Civil}).

b) El encaminamiento y la conexion entre los puntos de terminacion de las redes fijas y
moviles v las redes pUblicas de telecomunicaciones, incluyendo el acceso a los servicios de

transmision de datos, en especial, el acceso a Internet.”

Asimismo, hay que tener en cuenta, que en ciertas zonas rurales la conexion a la red publica
de comunicaciones electronicas desde una ubicacion fija, como parte integrante del servicio
universal se presta a través de tecnologias que usan el espectro radioeléctrico. La titularidad
de! dominio publico radioeléctrico y las infragstructuras necesarias para su prestacion es de
Telefénica Moéviles Espania, S.A.U., por lo tanto, la garantia de dicha conexion en fa medida
en que contribuye a la prestacién del servicio universal de telecomunicaciones tendra la
consideracion de esencial, de acuerdo con lo establecido en el Real Decreto 530/2002, , de
14 de de junio, por el que se garantiza la prestacion del servicio esencial relativo al
encaminamiento de las llamadas a servicios de emergencia y al encaminamiento y la
conexién entre los puntos de terminacién de las redes fijas y moviles y fas redes publicas de

telecomunicaciones en situaciones de huelga
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La fijacién de los servicios minimos debe responder a una estricta ponderacion de las
circunstancias concurrentes en la huelga convocada, con vistas, a garantizar la continuidad
de estos servicios prestados por TELEFONICA MOVILES ESPANA S.A.U en proporciones
razonables y necesarias para la defensa de los intereses esenciales de la comunidad y de
otro lado, a moderar las medidas aplicables de forma que las restricciones al ejercicio del

derecho de huelga sean las minimas necesarias para la defensa de dichos intereses.

La adscripcion de 91 trabajadores a la prestacién de servicios minimos establecida por esta
Orden tiene como objeto garantizar el encaminamiento y la conexién entre los puntos de
terminacion de la red de TELEFONICA MOVILES ESPANA S.A.U y las redes publicas de
telecomunicaciones, incluyendo de acuerdo con lo dispuesto en el apartado b) del Real

Decreto 530/2002, de 14 de junio, el acceso a los servicios de transmision de datos.

Para la fijacién de servicios minimos se ha ponderado la extension territorial y personal de la
Télga, la duracidn de la misma asf como las necesidades del servicio y la naturaleza de los
derechos constitucionalmente protegidos sobre los gue- aguella repercute, en concreto se

han tenido en cuenta las siguientes consideraciones:

El nimero de 91 trabajadores de los 4089 que conforman la plantilla de TELEFONICA
MOVILES ESPARNA, constituye el minimo necesario para garantizar la prestacion del
servicio universal de telecomunicaciones mediante el sistema de Telefonia Rural de Acceso
Celular, el encaminamiento de las llamadas a los servicios de emergencia y la conexion
entre los puntos de terminacién de las redes fijas y moviles y las redes publicas de

telecomunicaciones y hacer frente a posibles averias.

n la tramitacién de la presente Orden se ha dado audiencia a la representacion de los

sindicatos convocantes.

En su virtud, DISPONGO:
/ -
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Primero.-Fijacién de los servicios minimos.

1. La presente Orden tiene por objeto garantizar los intereses esencialeé de la comunidad y
el servicio que TELEFONICA MOVILES ESPANA tiene la obligacion de prestar, referente a:

a) La garantia del encaminamiento de las llamadas a los servicios de emergencia.

b) El encaminamiento y la conexién entre los puntos de terminacion de las redes fijas y
moviles y las redes publicas de telecomunicaciones, incluyendo el acceso a los servicios de

transmision de datos, en especial, el acceso a Internet.

c) La prestacién del servicio universal de telecomunicaciones mediante el sistema de

Telefonia Rural de Acceso Celular.

2. Se fija, en relacién con los servicios previstos en los apartados a), b) y ¢) anteriores, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 3 del Real Decreto 530/2002, de 14 de junio, por
el que se garantiza la prestacién del servicio esencial relativo al encaminamiento de las
llamadas a servicios de emergencia y al encaminamiento y la conexién entre los puntos de
terminacidn de las redes fijas y moviles y las redes publicas de telecomunicaciones en
situaciones de huelga, el nimero de 91 empleados de la plantilla de TELEFONICA
MOVILES ESPARNA, para la prestacién de servicios minimos en la hueiga convocada para
el dia 29 de marzo de 2012.

Segundo. Método de distribucién por servicios minimos del personal de servicios

minimos.

La distribucion de dichos servicios minimos respecto de cada unidad se realizara

asegurando en todo momento la garantia de los servicios esenciales que se prestan.
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Tercero. Determinacién de los trabajadores que hayan de prestar servicios minimos.

La designacidn de las personas que hayan de prestar servicios minimos se realizara con la

representacién de los sindicatos convocantes. En el caso de no alcanzar acuerdo se

- procedera conjuntamente al sorteo para determinar los empleados a quienes correspondera,

con caracter obligatorio, prestar los servicios minimos. De dicho sorteo quedaran excluidos

los representantes de los Trabajadores. La comunicacién escrita a los designados se

entregara con una antelacion minima de 24 horas al momento de convocatoria de la huelga.

Cuarto_. Informacion.

Por la Direccion de TELEFONICA MOVILES ESPANA se vigilard el mas estricto

cumplimiento de lo dispuesto en esta Orden, poniendo en conocimiento del Ministerio de

Industria, Energia y Turismo toda incidencia que pudiera acontecer.

Asimismo, TELEFONICA MOVILES ESPANA nofificara esta Orden Ministerial a la

1

representacion de los sindicatos convocantes.

Madrid, 23 de marzo de 2012
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BORRADOR DE ORDEN SOBRE SERVICIOS MINIMOS EN LAS EMPRESAS DE CABLE
DEL GRUPO ONO PARA LA CONVOCATORIA DE HUELGA GENERAL DE AMBITO
ESTATAL PREVISTA PARA EL DiA 29 DE MARZO DE 2012, ENTRE LAS 0 Y LAS 24
HORAS.

" Con fecha 22 de marzo de 2012 se ha recibido en el Ministerio de Industria, Energia y

W

Turismo, escrito del Grupo ONO, por el que se solicita la fijacién de servicios minimos para
la huelga general de ambito estatal convocada para el proximo dia 29 de marzo de 2012,

entre las 0 y las 24 horas.

La empresa solicita la fijacion de servicios minimos en relacién con los siguientes servicios:

setvicio de telefonia fija disponible al publico

1

servicio de transmisién de datos

servicio de difusion de televisidon

1

servicio portador del servicio de difusién de television

En relacion con los servicios de telefonia fija disponible al plblico y transmisién de datos,
resultan de aplicacién para la regulacién de esta situacion, el articulo 10 del Real Decreto-
ley 17/1977, de 4 de marzo; la sentencia del Tribunal Constitucional de 8 de abril de 1981; el
Real Decreto 530/2002, de 14 de de junio, por el que se garantiza la prestacién del servicio
esencial relativo al encaminamiento de las llamadas a servicios de emergencia y al
encaminamiento y la conexién entre los puntos de terminacion de las redes fijas y méviles y
las redes puiblicas de telecomunicaciones en situaciones de huelga, los articulo 22y 25 de la
Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones, y el Real Decreto
424/2005, de 15 de abril, por el que se aprueba el Reglamento sobre las condiciones para la
prestacién de servicios de comunicaciones électrc’micas, el servicio universal y la proteccion

- = Y

de los usuarios.
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De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre,
General de Telecomunicaciones y en el Real Decreto 4_24/2005, de 15 de abril, bajo el
concepto de servicio universal, todos los usuarios finales han de poder obtener una
conexion a la red publica de comunicaciones electrénicas desde una ubicacién fija, que
permita realizar comunicaciones de voz, fax y datos, a velocidad suficiente para acceder de

forma funcional a Internet .

Por su parte el apartado 4 del articulo 25 de la Ley General de Telecomunicaciones, afiade
que "En cualquier caso, la obligacion de encaminar las llamadas a los servicios de
emergencia sin derecho a contraprestacion econémica de ningun tipo debera ser asumida
tanto por los operadores que presten servicios telefonicos disponibles al publico como por
los que exploten redes telefonicas pulblicas. Esta obligacidn se impondra a dichos
operadores respecto de las llamadas dirigidas al nimero telefénico 112 de atencién a

emergencias y a otros que se determinen mediante real decreto”

En un entorno liberalizado en la prestacion de redes y servicios de telecomunicaciones, los
usuérios de estos servicios pueden acceéder a la red telefdnica pablica a través de redes de
acceso de operadores distintos del que tiene encomendada la prestacién del servicio
Q‘/ universal. Por ello, ante situaciones de huelga, resulta preciso garantizar la posibilidad de

acceso por los ciudadanos al servicio telefénico y la conexidn con la red telefénica publica.

Para ello, el articulo 1 del Real Decreto 530/2002, de 14 de junio, por el que se garantiza la
prestacién del servicio esencial relativo al encaminamiento de las llamadas a servicios de
emergencia y al encaminamiento y la conexién entre los puntos de terminacién de las redes

fijas y méviles y las redes publicas de telecomunicaciones en situaciones de huelga

establece que “el ejercicio del derecho de huelga por el personal de las sociedades titulares
de redes o servicios de telecomunicaciones con obligacién de encaminar las llamadas a los
servicios de emergencia y las prestadoras del servicio telefénico disponible al publico se

realizara sin perjuicio del mantenimiento de los servicios esenciales para la comunidad que
deben prestarse por las citadas sociedades.”.
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El articulo 2 del Real Decreto 530/2002, de 14 de junio, considera, a estos efectos, como

servicios esenciales:

“a) La garantia del encaminamiento gratuito de las llamadas a los servicios de emergencia a

los que se acceda a través de los siguientes numeros telefonicos:

1.° 112 (Servicio de atencion de llamadas de urgencia).
2.° 061 (Urgencias sanitarias).

3.° 091 (Policia Nacional).

4.° 088 (Policia Autonomica).

5.° 062 (Guardia Civil).

6.° 080 (Servicio local de bomberos).

7.° 085 (Servicio provincial de bomberos).

8.° 1006 (Proteccion Civil}).

b) El encaminamiento y la conexién entre los puntos de terminacion de las redes fijas y
méviles y las redes piiblicas de telecomunicaciones, incluyendo el acceso a los servicios de -

transmision de datos, en especial, el acceso a Internet.”.

En relacion con el servicio de difusidn por cable, a partir de la aprobacién de la Ley 7/2010,
de 31 de marzo, General de la Comunicacion Audiovisual, las obligaciones de distribucidn
de canales de television a que se refiere el GRUPO ONO en su escrito de peticion de
servicios minimos han desaparecido, sin que de la normativa vigente pueda concluirse que
los servicios de comunicacion audiovisual por cable que prestan las empresas del GRUPO
ONO puedan ser calificados de esenciales o requiefan de una proteccién especial que

justifique la limitacién del derecho de hueiga constitucionalmente reconocido.

Al no fijarse servicios minimos para el servicio de difusion por cable tampoco procede la

fijacién de los mismos en relacién con el servicio portador del servicio de difusién de

television.

La fijacién de los servicios minimos debe responder a una estricta ponderacion de las

circunstancias concurrentes en la huelga convocada, con vistas, a garantizar la continuidad
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de los servicios prestados por las empresas del GRUPQO ONO en proporciones razonables y
necesarias para la defensa de los intereses esenciales de la comunidad y de otro lado, a
moderar las medidas aplicables de forma que las restricciones al ejercicio del derecho de

huelga sean las minimas necesarias para la defensa de dichos intereses.

El GRUPO ONO solicita un porcentaje de servicios minimos del 5% sobre el total de la
plantilla, lo que supone un total de 149 trabajadores de los 2971 empleados del GRUPQ.

El porcentaje del 4 por ciento de la plantilia efectiva establecido en esta Orden tiene como
objato garantizar el encaminamiento y la conexién entre los puntos de terminacién de la red
del GRUPO ONO vy las redes publicas de telecomunicaciones, incluyendo de acuerdo con lo
dispuesto en los apartados b) y c) del Real Decreto 530/2002, de 14 de junio, el acceso a
los servicios de transmisién de datos y el apoyo técnico necesario para garantizar la
seguridad de los servicios informaticos y de los servicios de seguridad de las

comunicaciones.

Para la fijacion de dicho porcentaje se ha ponderado la extension territorial y personal de la

huelga, la duracion de la misma asi como las necesidades del servicio y la naturaleza de los
derechos constitucionalmente protegidos sobre los que aquella repercute, en concreto, se
han tenido en cuenta las siguientes consideraciones:

En el porcentaje del 5% solicitado por la empresa, se incluye a trabajadores encargados de

la prestacion de los servicios de difusién de television y del servicio portador para los que

esta Orden no fija servicios minimos

Asimismo, algunos de los servicios para los que la empresa solicita la fijacion de servicios
minimos como el mantenimiento del sistema de inventario o la facturacién no pueden, en

ningun caso, ser calificados como servicios esenciales.

En la tramitacion de la presente Orden se ha dado audiencia a la representacion de los

sindicatos convocantes.

En su virtud, DISPONGO; ‘ @
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Primero.-Fijacion de los servicios minimos.

1. La presente Orden tiene por o'bjeto garantizar los intereses esenciales de la comunidad y
el servicio que las empresas del GRUPO ONO, cuyos trabajadores se integran en las
emporesas "CABLEUROPA, S.AU" y “TENARIA, SA" tiene la obligacion de prestar,

referente a:
a) La garantfa del encaminamiento de las Jlamadas a los servicios de emergencia.

b) El encaminamiento y la conexion entre los puntos de terminacién de las redes fijas y
méviles v las redes publicas de telecomunicaciones, incluyendo el acceso a los servicios de

transmisién de datos, en especial, el acceso a Internet.

2. Se fija, en relacién con los servicios previstos en los apartados a), b) anteriores, de
conformidad con el Real Decreto 530/2002, de 14 de junio, el porcentaje del 4% de la
plantilla del GRUPO ONO, para la prestacion de servicios minimos en la huelga convocada

para el dia 29 de marzo de 2012 entre las 0 y las 24 horas.

Segundo. Método de distribucién por servicios minimos del personal de servicios

minimos.

Los servicios minimos seran de aplicacién a la plantilla efectiva de trabajadores. La

distribucion de dichos servicios minimos respecto de cada unidad se realizara asegurando

en todo momento la garantia de los servicios esenciales que se prestan.
Tercero. Determinacion de la plantilla efectiva.

A los efectos de la determinacion de los servicios minimos, se tomara como referencia la

plantilla efectiva a la fecha de la fijacion de tales servicios minimos.
Cuarto. Determinacion de los trabajadores que hayan de prestar servicios minimos.

La designacién de las personas que hayan de prestar servicios minimos se realizara con la
reprasentacién de los sindicatos convocantes. En el caso de no alcanzar acuerdo se

procedera conjuntamente al sorteo para determinar los empleados a quienes correspondera,
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con caracter obligatorio, prestar los servicios minimos. De dicho sorteo quedaran excluidos
los representantes de los Trabajadores. La comunicacién escrita a los designados se

entregara con una antelacion minima de 24 horas al momento de convocatoria de la huelga.
Quinto. Informacién.

Por la Direccion del GRUPQO ONO se vigilara el mas estricto cumplimiento de lo dispuesto
en esta Orden, poniendo en conocimiento del Ministerio de Industria, Energia y Turismo toda

incidencia que pudiera acontecer.

Asimismo, el GRUPO ONO notificara esta Orden Ministerial a la representaciéon de los

sindicatos convocantes y a todas las empresas de cable gue conforman el Grupo.

Madrid, 23 de marzo de 2012,
%
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BORRADOR DE ORDEN SOBRE SERVICIOS MINIMOS. - EN ATENTO .

TELESERVICIOS: ESPANA S.A. PARA LA CONVOCATORIA 'DE HUELGA
GENERAL DE AMBITO ESTATAL PREVISTA PARA EL DIA 29 DE MARZO DE
2012.° '

Mediante sendos escritos ‘de fechas 23 y 26 de marzo de 2012, ATENTO
TELESERVICIOS ESPANA S.A., ha solicitado, al Ministerio de Industria, Energia y
Turismo la fuamon de servicios minimos para la huelga general de ambito estatal

convocada para el préximo dia 29 de marzo de 2012.

La huelga convocada tendra lugar durante fa jornada del citado dia 29 desde las O
horas .hasta las 24 horas. Para las empresas con régimen de trabajo a turnos, el
comienzo de la huelga se efectuara en el primer turno aunque empiece antes de las
0 horas del dia 29 y su fmahzaclon tendra lugar una vez terminado el Ultimo turno,
aunque se prolongue después de las 24 horas del dia 29. Para aquellas empresas

que tengan un unlco turno de trabajo pero este empiece antes de las 0 horas del dia

29 de marzo, el paro se iniciara a la hora de comienzo de la actnndad laboral y |

flnallzara el dia 29 en la hora en que concluya la misma

La empresa solicita la fljaClOT'l de servicios minimos para los servicios de recepcion
de llamadas SAT-SATE (1002), IAM (Informacién Ayuntamlento Madrid) y Servicio

ADIF estamon de viajeros.
El servicio SAT-SATE (1002) se presta en las provincias de A Corufiay Caceres-

El total de la plantilla de A Corufia en el servicio SAT —SATE es de 19 trabajadores.
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El total de la plantilla de Céceres en el servicio SAT —SATE es de 64 trabajadoreé.

El servicio 1AM (Inforrhacién Ayuntamiento Madrid) se presta en la provincia de
Madrid
El total de la plantilla de Madrid es de 4 trabajadores.

El servicio ADIF estacién de viajeros se presta en las provincias de Madrid,

Barcetona y Sevilla
El total de la plantilla en Madrid es de 63 trabajadores.
El total de la plant;illa en Barcelona es de 37 trabajadores

El total de la plantilla de Sevilla es de 65 trabajadores

Son de aplicacién para la regulacion de esta situacion el articulo 10 del Real Decreto
Ley 17/1977, de 4 de marzo, la Sentencia del Tribunal Constitucional de 8 de abril de
1981, el Real Decreto 530/2002, de 14 de junio, por el que se garantiza la prestacion
del servicio esencial relativo al encaminamiento de las llamadas a servicios de
emergencia y el encaminamiento y la conexion entre los puntos de terminacién de
las redes fijas y moviles y las redes publicas de telecomunicaciones en situaciones
de huelga, los articulos 22 y 25 de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de
Telecomunicaciones, y el Real Decreto 424/2008, de 15 de abril, .por el que se
aprueba el F'{eglémento sobre lés condiciones para la prestacién de servicios de

comunicaciones electrénicas, el servicio universal y la proteccion de los usuarios.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre,

General de Telecomunicaciones y-en el Real Decreto 424/2005, de 15 de abril, bajo

el concepto de servicio universal, todos los usuarios finales han de poder obtener
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una conexién a la red publica de comunicaciones electréhicas desde una ubicacion
fija, que permita realizar comunicaciones de voz, fax y datos, a velocidad suficiente
para acceder, de forma funcional & internet. Asimismo se incluyé dentro del concepto
"de servicio universal la pfestacién de un servicio telefonico disponible al publico a
través de la conexion a que se refiere el parrafo anterior.

Por su parte, el apartado 4 del articulo 25 de la Ley General de Telecomunicaciones,
afade qUe “En cualquier caso, 1a obligacion de encaminar las llamadas a los
servicios de emergencia sin derecho a contraprestacién econdmica de ningun tipo
debera ser asumida tanto por los operadores que presten servicios telefonicos
disponibles al publico como por los que exploten redes telefénicas publicas. Esta
obligacion se impondra a dichos operadores respecto de las llamadas dirigidas al
nimero telefonico 112 de atencién a emergencias y a otros que -se determinen

mediante real decreto.

Por Gltimo, el articulo 1 del Real Decreto 530/2002, de 14 de junio, por el que se
garantiza la prestacion del servicio esencial relativo al encaminamiento de las
llamadas a servicios de 'emergéncia' y al encaminamiento y la conexién entre [os
puntos de terminacion de las redes fijas y moviles y las redes pl]blicas'de
telecomunicaciones en situaciones de huelga establece que “el gjercicio del derecho
de huelga por e[ personal de las sociedades titulares de redes o servicios de
telecomunicaciones con obligacion de encaminar las llamadas a los servicios de
emergencia y las prestadbras dél servicio telefonico disponible al plblico se realizara
sin perjuicio del mantenimiento de los servicios esenciales para la comunidad que

deben prestarse por las citadas sociedades.”.

El articulo 2 del R'eal Decreto 530/2002, de 14 de junio, considera, a estos efectos,

como servicios esenciales: ‘ ' //Z
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“a) La garantia del encaminamiento gratuito de las llamadas a los servicios de

emergencia a los que se acceda a través de los siguientes nimeros telefonicos:

1.° 112 (Servicio de atencion de llamadas de urgencia).
2.° 061 (Urgencias sénitarias).

3.° 091 (Policia Nacional).

4.° 088 (Policia Autonomica).

5.° 062 (Guardia Civil).

6.° 080 (Servicio local de.bomberos).

7.° 085 (Servicio provincial de bomberos).

8.° 1006 (Proteccion Civil). '

b) El encaminamiento y la conexion entre los puntos de terminacion de las redes
fijas y moviles y las redes pUblicas de telecomunicaciones, incluyendo el acceso a

los servicios de transmision de datos, en especial, el acceso a Internet.”

Con ocasion de anteriores convocatorias de hueiga, se han fijado servicios minimos
para‘la prestacion del servicio de atencion de averias telefénicas prestado a través
del nimero 1002, por entender que en caso de averia, dicho servicio permlte
garantxzar la continuidad de la prestacnon del servicio telefénico fijo a los ciudadanos
y el. acceso ‘funcional a Internet, y por tanto, contribuye, aunque sea de forma

indirecta a garantizar la continuidad en la. prestacién del servicio universal de

telecomunicaciones. -

Sin embargo con ocasion de la ditima huelga general celebrada eI pasado dia 29 de
septiembre de 2010, los sindicatos mayoritarios CCOO y UGT presentaron
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alegaciones conjuntas, sefialando que mas del 90% del servicio de averias 1002 se
atiende desde Marruecos y Sudamérica, por lo que no se resultaba procedente la
fijacion de servicios minimos. Atento Teleservicios Espafia, S.A. no presentd
obsérvaciones a dichas alegaciones, de modo que ho se fijaron servicios minimos,
sin que se produjera durante dicha jornada de huelga, ningdn incidente en la

prestacién del servicio.

De acuerdo con la doctrina constitucional sobre el derecho de huelga, la fijacion de
servicios minimos debe responder a una estricta ponderacién de las circunstancias
concurrentes en la hielga convocada, con vistas a garantizar la continuidad de los
servicios prestados en proporciones razonables y de otro lado, a moderar las
medidas apltcables en funcion de que | las restricciones al ejercicio -del derecho de
huelga sean las minimas necesarias para la defensa de los intereses esenciales de

la comunidad.

)

En consecuencia, tenlendo en cuenta las alegaciones de los smdlcatos convocantes,
y una vez ponderada la extension terrltorla! y personal de la huelga, la duracion de la
misma asi como las necesidades del servicio y la naturaleza de los derechos
constitucionalmente protégidos sobre los que aquella repercute, no se considera
procedente |a fijacién de servicios minimos para el servicio de recepcion de llamadas
SAT-SATE (1002).

En cuanto a la fijacién de servicios minimos para los servicios |AM (Informacion
Ayuntamiento Madrid) y ADIF Estacién de viajeros, hay que sefialar que los mismos
no inciden en la prestacic’)n del servicio universal de telecomunicaciones, ni forman
| parte de nmguno de los servnmos calmcados como esenciales por el Real Decreto

530/2002, de 14 de junio, por el que se garantiza la prestacion del servicio esencial
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~relativo al encaminamiento de las llamadas a servicios de emergencia y el

encaminamiento y la conexién entre los puntos de terminacion de las redes fijas y
moviles y las- redes publicas de telecomunicaciones en situaciones de huelga, por lo
que no procede la fijacién de servicios minimos por este Ministerio de Industria,

Energia y Turismo.

]

En fa tramitacidn de la presente Orden se ha dado audiencia a los representantes de

los sindicatos convocantes.
En su virtud, DISPONGO:

PRIMERO. Improcedencia de la fijacion de servicios minimos.

No procede la f;jamon de servicios minimos para los servicios de recepcmn de
lamadas SAT-SATE (1002), IAM (Informacion Ayuntamiento Madrid) y Adif
Estacion de viajeros, prestados por la empresa ATENTO TELESERVICIOS

ESPANA, SA

SEGUNDO. Informacion

Asimismo, Atento Teleservicios Esparia, S.A. notificara esta Orden Ministerial a la

representacion de los sindicatos convocantes

Madrid, 26 de marzo de 2012
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BORRADOR DE ORDEN SOBRE. SERVICIOS MiNIMOS EN R CABLE Y
TELECOMUNICACIONES GALICIA S.A. PARA LA CONVOCATORIA DE HUELGA
GENERAL DE AMBITO ESTATAL PREVISTA PARA £L DIA 29 DE MARZO DE 2012,
ENTRE LAS 0 Y LAS 24 HORAS.

Con fecha 22 de marzo de 2012 se ha recibido en el Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio escrito de la empresa R CABLE Y TELECOMUNICACIONES GALICIA, S.A. (en
adelante R CABLE), por el que se salicita la fijacion de servicios minimos para la huelga
general de ambito estatal convocada para el proximo dia 29 de marzo de 2012, entre las 0 y

las 24 horas.

Resultan de aplicacién para la regulacion de esta situacion, el articulo 10 del Real Decreto-
ley 17/1977, de 4 de marzo; la sentencia de! Tribunal Constitucional de 8 de abril de 1981, el
Real Decreto 530/2002, de 14 de de junio, por el que se garantiza la prestacion del servicio
esencial relativo al encaminamiento de las flamadas a servicios de emergencia y al

ncaminamiento y 1a conexién entre los puntos de terminacion de las redes fijas y moviles y
las redes publicas de telecomunicaciones en situaciones de huelga, los articulo 22 y 25 de la
Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones, y el Real Decreto
424/2005, de 15 de abril, por el que se aprueba el Reglamento sobre jas condiciones para la

prestacién de servicios de comunicaciones electronicas, el servicio universal y Ia proteccion

%

de los usuarios.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre,
General de Telecomunicaciones y en el Real Decreto 424/2005, de 15 de abril, bajo el
oncepto de servicio universal, todos los usuarios finales han de poder obtener una
conexién a la red publica de comunicaciones electronicas desde una ubicacion fija, que
permita realizar comunicaciones de voz, fax y datos, a velocidad suficiente para acceder de

forma funcional a Internet .
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Por su parte el apartado 4 del articulo 25 de la Ley General de Telecomunicaciones, afiade
que “En cualquier caso, la obligacion de encaminar las llamadas a los servicies de
‘emergencia sin derecho a contraprestacion economica de ningln tipo debera ser asumida
tanto por los operadores que presten servicios telefénicos disponibles al publico como por
los que exploten redes telefénicas publicas. Esta obligacion se impondra a dichos
operadores respecto de las llamadas dirigidas al nimero telefonico 112 de atencidn a

emergencias y a otros que se determinen mediante real decreto”

En un entorno liberalizado en la prestacion de redes y servicios de telecomunicaciones, los
usuarios de estos servicios pueden acceder a la red plblica de comunicaciones electronicas
a través de redes de acceso de operadores distintos del que tiene encomendada la

prestacion del servicio universal.

Para ello, el articulo 1 del Real Decreto 530/2002, de 14 de junio, por el que se garantiza la
prestacién del servicio esencial relativo al encaminamiento de las llamadas a servicios de
Vemergencia y al encaminamiento y la conexion entre los puntos de terminacion de las redes
fijas y moéviles y las redes publicas de telecomunicaciones en situaciones de huelga
establece que “el ejercicio del derecho de huelga por el personal de las sociedades titulares
de redes o servicios de telecomunicaciones con obiigacion de encaminar las llamadas a los
servicios de emergencia y las prestadoras del servicio telefonico disponible al publico se
realizara sin perjuicio del mantenimiento de los setvicios esenciales para la comunidad que
Qfl deben prestarse por las citadas sociedades.”.

El articulo 2 del Real Decreto 530/2002, de 14 de junio, considera, a estos efectos, como

servicios esenciales:

) La garantia del encaminamiento gratuito de las llamadas a los servicios de emergencia a

los que se acceda a través de los siguientes numeros telefénicos:

1.° 112 (Servicio de atencion de llamadas de urgencia).

2.° 061 (Urgencias sanitarias). W}\%\T'
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3.° 091 (Policia Nacional).

4.° 088 (Policia Autonémica).

5.° 062 (Guardia Civil).

6.° 080 (Servicio local de bomberos).

7.° 085 (Servicio provincial de bomberos).
8.° 1006 (Proteccion Civil).

'b) El encaminamiento y la conexién entre los puntos de terminacion de las redes fijas y

g

moviles y las redes plblicas de telecomunicaciones, incluyendo el acceso a los servicios de

transmision de datos, en especial, el acceso a Internet.”

La fijacién de los servicios minimos debe responder a una estricta ponderacion de las
circunstancias concurrentes en la huelga convocada, con vistas, a garantizar la continuidad
de los servicios prestados por la empresa R CABLE en proporciones razonables Y
necesarias para la defensa de los intereses esenciales de la comunidad y de otro lado, a
moderar las medidas aplicables de forma que las restricciones al ejercicio del derecho de

huelga sean las minimas necesarias para la defensa de dichos intereses.

El porceﬁtaje del 5 por ciento de la plantilla efectiva establecido en esta Orden tiene como
objeto garantizar el encaminamiento y la conexion entre los puntos de terminacién de la red
de R CABLE vy las redes publicas de telecomunicaciones, incluyendo de acuerdo con lo
dispuesto en los apartados b) y ¢) del Real Decreto 530/2002, de 14 de junio, el acceso a
los servicios de transmision de datos y el apoyo técnico necesario para garantizar la
seguridad de los servicios informaticos y de los servicios de seguridad de las

comunicaciongs.

Para la fijacién de dicho porcentaje se ha ponderado la extension territorial y personal de la
huelga, la duracién de la misma asi como las necesidades del servicio y la naturaleza de los
derechos constitucionalmente protegidos sobre los que aquella repercute, en concreto, se

han tenido en cuenta las siguientes consideraciones:
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R CABLE solicita un porcentaje de servicios minimos del 5% sobre el total de la plantilla

compuesta por 203 empleados.

Para |a ultima convocatoria de huelga general celebrada el pasado dia 29 de septiembre de
2010, R CABLE solicité un porcentaje de servicios minimos del 10% sobre €l total de la
plantilla. En dicho porcentaje del 10%, la empresa inclula a trabajadores encargados de la
prestacion de los servicios de difusién de television y del servicio portador de television para
los que, segln se informé al operador desde esta Secretaria de Estado, no procede la

fijacion de servicios minimos.

Finalmente con ocasion de la mencionada huelga general, R Cable llegd a un acuerdo con
el los representantes de los sindicatos convocantes consistente en un porcentaje de

servicios minimos del 5% sobre el total de la plantilia

En consecuencia, se entiende que el porcentaje del 5% resulta suficiente para garantizar el
encaminamiento de las llamadas a los servicios de emergencia y la conexion entre los
puntos de terminacién de las redes fijas y mdéviles y las redes publicas de

telecomunicaciones y hacer frente a posibles averias.

En la tramitacién de fa presente Orden se ha dado audiencia a la representacion de los

0(, sindicatos convocantes.

En su virtud, DISPONGO:

Primero.-Fijacién de los servicios minimos.

1. La presente Orden tiene por objeto garantizar los intereses esenciales de la comunidad y

| servicio que R CABLE, tiene la obligacion de prestar, referente a:

a) La garantia del encaminamiento de las llamadas a los servicios de emergencia.

— g
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b) El encaminamiento y la conexion entre los puntos de terminacion de las redes fijas y
méviles y las redes plblicas de telecomunicaciones, incluyendo el acceso a los servicios de

transmision de datos, en especial, el acceso a Internet.

2. Se fija, en relacion con los servicios previstos en los apartados a) y b) anteriores, de
conformidad con el Real Decreto 530/2002, de 14 de junio, el porcentaje del 5% de la
plantilla de R CABLE, para la prestacion de servicios minimos en la huelga convocada para

el dia 29 de marzo de 2012 entre las 0 y las 24 horas.

Segundo. Método de distribucién por servicios minimos del personal de servicios

minimos.

Los servicios minimos seran de aplicacion a la plantilla efectiva de trabajadores. La
distribucién de dichos servicios minimos respecto de cada unidad se realizara asegurando

en todo momento la garantia de los servicios esenciales que se prestan.

ercero. Determinacion de la plantilia efectiva.

B:) A los efectos de la determinacidn de los servicios minimos, se tomara como referencia fa

plantilla efectiva a la fecha de la fijlacion de tales servicios minimos.

Cuarto. Determinacién de los trabajadores que hayan de prestar servicios minimos.

a designacidn de las personas que hayan de prestar servicios minimos se realizara con la
presentacion de los sindicatos convocantes. En el caso de no alcanzar acuerdo se
rocedera conjuntamente al sorteo para determinar los empleados a quienes correspondera,

con caracter obligatorio, prestar los servicios minimos. De dicho sorteo quedaran excluidos

los representantes de los Trabajadores. La comunicacién escrita a los designados se

entregara con una antelacién minima de 24 horas al momento de convocatoria de fa huelga.
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Quinto. Informacion.

Por la Direccién de R CABLE se vigilara el mas estricto cumplimiento de lo dispuesto en
esta Orden, poniendo en conocimiento del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio toda

incidencia que pudiera acontecer.

Asimismo, R CABLE notificara esta Orden Ministerial a la representacion de los sindicatos

convocantes.
Z’ DO
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Madrid, 23 de marzo de 2012,
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